Bce pna poma

FapaHTvsa n obpaweHus

MamaTKa NoKynaTesnto No BONPOCaM KavyeCTBa, KOMMJIEKTaLUN N CEPBMCHOI0 06CyXNBaHMNS.

Ecnun Bo3HMKIA npobnema
e CoxpaHuTe apTuUKys, CBeAeHUsa O 3aKa3e, AaTy NoJsly4yeHus U OKYMeHTbl, MOATBep )X AatoLLne NOKYNKY.

e OnuwKnTe NpobsieMy 1 NPUNOXKUTE (HOTOrpachnn NOBPEXXAEHNS, MAPKUPOBKUN WJI KOMMJIEKTYIOLLNX,
€CJ/IN 3TO BO3MOXKHO.

* CBSXKUTECH C MeHeO)XepomMm, 4yTOobbI COrnacoBaTb nopAanoK paccCMOTpeHNA O6paLU,eHI/IFI.

Kakue ycnoeusi nemcTByioT

CBefeHVs 0 rapaHTUNHOM CPOKE KOHKPETHOW MOoLesiN onpenenstoTcs yC/I0BUAMN U3rOTOBUTENA U
AOOKYMEHTaMM, nepenaHHbIMU Mpu npoaake, a Tak>XXe NpnMeHNMbIM 3aKOHOOATEIbCTBOM.

LononHuUTeNnbHbIE YCYr MarasnuHa, ecsim oHM oopMJIeHbl OTAENbHO, HE OTMEHSAIOT 06a3aTeNbHbIX NpaB
noTpebuTens.

PaccMmoTpeHue obpalwieHus

Cnocob npoBepKn KavyecTBa, CPOKM N BO3MOXKHbIE pelleHns 3aBUCAT OT 06CToATeNbCTB obpalleHns n
NMPUMEHUMbIX HOPM MpaBa. MeHea)xep Coo6LWMT MOPALOK B3auMOAeNnCTBUS U HeobXoAUMble CBeAeH s,

DTa namMsATKa He 3aMeHseT noorosop, FapaHTI/II;IHbIVI OOKYMEHT Unn TpeﬁOBaHI/IFI 3aKOHO4aTeIbCTBa.

VHopMaLMoHHbIA MaTepran MarasvHa «Bcé ana goma». He siBnsieTcs cepTurkaToM, Aeknapaumen o
COOTBETCTBUUN U FAPaHTUAHBIM TaJIOHOM MPOV3BOAUTENS.

CrnipaBo4Hble MaTepuanibl Ans nokynatenen * sepcusa 1.0 CtpaHuua 1



